
Telefone und 
Endgeräte

Das Avaya Hospitality Phones-Portfolio besteht aus fünf neuen Modellen.
Das Spitzenprodukt beinhaltet einen komplettes 3,5“-Farbdisplay,  
HD-Audio, programmierbare Softkeys und Lautsprecher mit akustischer 
Echokompensation. Das Mittelsegmentgerät verfügt über alle Features 
mit Ausnahme des Farbdisplays. Ein Standardgerät wurde speziell 
für Badezimmer, Geschäftsräume sowie andere Haushalts- und 
Servicebereiche entwickelt. Analog-Optionen sind für die Anforderungen 
des Mittelsegments und Servicebereichs verfügbar. All diese Geräte 
werden von Avaya Aura®, Avaya IP Office™ sowie dem Avaya OneCloudTM 
Service von Vertriebspartnern von Avaya und von Avaya zugelassenen 
Drittanbieterplattformen unterstützt.

Hauptmerkmale und Vorteile
Diese Geräte sind optisch elegant und verfügen über eine 
benutzerfreundliche Softwaresuite für den Hotelmarkt. Sie sind stilvoll und 
modern, verfügen über eine exzellente Audioqualität und leistungsfähige 
Funktionalitäten. Die Avaya Hospitality Phones H209, H219, H229, 
H239, H249 werden herkömmliche Telefone ersetzen und den Weg 
für eine neue Generation intelligenter Endgeräte ebnen. Die Geräte 
passen gut in die meisten Hotelzimmern und unterstützen die meisten 
Anwendungsanforderungen.

Smarte 
wandmontierte 
oder 
Desktopgeräte 
für das Hotel- und 
Gastgewerbe

Avaya Hospitality 
Phones (H209, H219, 
H229, H239, H249)
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Eine intuitive, funktionale Benutzeroberfläche
Diese Hospitality Phones kombinieren herkömmliche Telefonfunktionen 
wie Funktionstasten (Anruf halten, Neuwahl, Weiterleitung, Hotline, 
Voicemail usw.) mit neuen Innovationen wie Softkeys und einer 
kontextsensitiven Benutzeroberfläche (bei ausgewählten Modellen). 
Sie sind die perfekte Kombination aus Vergangenheit und Gegenwart. 
Fest programmierte Tasten – die jedem Telefonbenutzer vertraut 
sind – ermöglichen einen schnellen Zugriff auf die gebräuchlichsten 
Funktionen. Flexible Softkeys erleichtern durch Kontextführung und 
Eingabeaufforderungen die Benutzung.

Klarer Klang – funktionales Design
Genießen Sie klares, sauberes Audio, das anspruchsvollste Benutzer 
zufriedenstellt. Das schnörkellose industrielle Design des Telefons folgt 
seiner Funktion als ein hochklassiges Kommunikationsgerät für Branchen 
wie das Hotel- und Gastgewerbe.

Hervorragendes Preis-Leistungs-Verhältnis
Sie können höchste Qualität und Zuverlässigkeit von Avaya erwarten. 
Diese Telefone sind robuste Geräte, die einen längeren Lebenszyklus 
haben als kostengünstige Geräte der Konkurrenz. Sie lassen sich nicht nur 
einfach installieren und verwalten, sondern verfügen über viele Funktionen 
und bieten eine außergewöhnliche Benutzererfahrung.

Merkmale Wandmontage | Anruf halten, Neuwahl, Transfer, 
Freigabe | Anruftransfer | Klingelton lauter, leiser  
und aus | Bitte nicht stören 

Benutzerschnittstelle Tastenwahl 

Konfiguration und 
Management Via Gateway

Tastenfeldbefehle Halten | Vermittlung | Lautstärke erhöhen und 
verringern | Wahlwiederholung

Programmierer Verfügbar, um Nummern auf Speichertasten zu 
programmieren / Informationen auf das Telefon 
hochzuladen

Physische 
Eigenschaften

Telefonleitung netzbetrieben | Tastatur: 17 Tasten | 
Farbe: schwarz

Anrufsteuerung Avaya Aura®, Avaya IP Office™ 11

Avaya Hospitality Phone H209
Dies ist ein analoges Gerät, das für den Hotelmarkt entwickelt wurde.  
Es verfügt über einen einzigen programmierbaren Schlüssel,  
eine Wandhalterung und eine einfache Bereitstellung.
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Merkmale Wandmontage | Anruf starten, annehmen, halten 
oder weiterverbinden | Klingelton lauter, leiser 
und aus | Bitte nicht stören

Benutzerschnittstelle Tastenwahl 

Konfiguration und 
Management Via Gateway

Tastenfeldbefehle Halten | Vermittlung | Lautstärke erhöhen und 
verringern | Wahlwiederholung

Programmierer Verfügbar, um Nummern auf Speichertasten zu 
programmieren / Informationen auf das Telefon 
hochzuladen

Physische 
Eigenschaften

Telefonleitung netzbetrieben | Tastatur: 17 Tasten | 
Farbe: schwarz

Anrufsteuerung Avaya Aura®, Avaya IP Office™ 11

Avaya Hospitality Phone H219
Dies ist ein analoges Gerät mit 6 programmierbaren Tasten und einem 
Datenanschluss, über den Sie ins Internet wählen können. Das H219 
verfügt über eine Freisprecheinrichtung sowie Standardfunktionen wie 
Anrufweiterleitung, Halten von Anrufen, Wahlwiederholung und Voicemail. 
Es wird mit einer leeren Frontplatte (nicht montiert) ausgeliefert. Kunden 
haben die Möglichkeit, die kundenspezifische Frontblende gemäß ihren 
Anforderungen zu bestellen.

Merkmale Wandmontage | Anruf starten, annehmen, halten 
oder weiterverbinden | Klingelton lauter, leiser 
und aus | Bitte nicht stören | Sprechanlage | 
Konfigurierbarer Rufnummernplan

Benutzerschnittstelle Tastaturwahl | Voicemail-Abruf über die 
Tastatur oder programmierbare Tasten | Eine 
programmierbare Taste für die Kurzwahl oder 
den Funktionszugriff

Konfiguration und 
Management

WEB-Management | Auto-Bereitstellung 
mit TFTP/FT | Wiederherstellung von Firmware 
und Zurücksetzen auf Werkseinstellungen über 
den POST-Modus | Firmware-Upgrades über FTP 
oder TFTP

Enterprise-
Funktionalität

802.af Power-over-Ethernet | VLAN und  
DSCP | VPN

Avaya Hospitality Phone H229
Dies ist ein IP-Gerät, das für den Hotelmarkt entwickelt wurde.  
Es verfügt über eine einzelne programmierbare Taste, ist wandmontierbar 
und verfügt über integriertes Webmanagement. Das H229 bietet einen 
integrierten PoE und das offene VPN ermöglicht eine einfache und flexible 
Bereitstellung ohne den Anschluss zusätzlicher Stromkabel
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• Direkter, intuitiver 
Zugang zu den 
gebräuchlichsten 
Telefoniefunktionen

• Diese attraktiven 
Geräte werden 
führenden Hoteliers 
dabei helfen, 
eine reibungslose 
Servicekontinuität zu 
bieten, die Kosten zu 
kontrollieren und die 
Verwaltungsaufgaben 
stressfreier zu 
gestalten.

• Die Qualität und 
Zuverlässigkeit, die Sie 
von Avaya erwarten

Netzwerke Support von einfachem NAT und NAPT | 
Support von PPPoE für xDSL | Support von 
DHCP-Client auf WAN | Support von DNS-Relay, 
SNTP-Client, Firewall

Unterstützte 
Protokolle

SIP (RFC3261, RFC3262, RFC3265, RFC3264, 
RFC3515, RFC2781) | SDP (RFC2327) | DTMF 
transport (RFC2833) | SIP INFO und In-Band-
DTMF-Transport | RTP/RTCP (RFC3550, 3551) | 
Peer-to-Peer-Calling

QoS DiffServ/IP-Priorität; IEEE 802.3p

Audio/Codec G.711 A law und G.711 U law 64K | G.729 | 
G.723.1 | DTMF-Tonerzeugung | Akustische 
Echokompensation | Integrierter Audiomixer

Bereitstellung 
und Wartung 

Browserbasierte Konfigurationsschnittstelle und 
Statusseite | Bearbeitung der programmierbaren 
Tasten über die Webschnittstelle

Physische 
Eigenschaften

Stromversorgungsmodus: PoE (802.3af) | 
Tastatur: 17 Tasten | Farbe: Schwarz

Anrufsteuerung Avaya Aura© 7.1.1, 7.1.2, Avaya IP Office™ 11 und 
Avaya OneCloud™ 11.0.4 Service verfügbar 
von Avaya Channel Partners, und von Avaya 
zugelassene Plattformen von Drittanbietern wie 
RingCentral, 3 CX 14, Netsapiens 40, Freeswitch 
1.8.5, Asterisk 16, Broadsoft 19

Avaya Hospitality Phone H239
Dies ist ein IP-Gerät mit HD-Voice und sechs programmierbaren  
Softkeys und einem USB-Ladeport. Das H239 verfügt über eine  
Full-Duplex-Freisprecheinrichtung mit akustischer Echokompensation 
sowie standardmäßige Telefonfunktionen wie Anrufweiterleitung, 
Halten von Anrufen und Warten auf Anrufe. Es ist mit einer bedruckten 
Frontblende versehen und kann den Anforderungen des Kunden  
angepasst werden. 

Merkmale Anruf starten, annehmen, halten oder 
weiterverbinden | Vorabwahl | MWI | Flexibler 
Rufnummernplan | Sperrfunktion für ausgehende 
Anrufe | Bitte nicht stören | Automatische 
Antwort | CLIR (lehnt anonyme Anrufe ab) | CLIP 
(zum Tätigen anonymer Anrufe) | Wahl ohne 
Registrierung | Anrufprotokolle mit verpassten 
Anrufen/eingehenden Anrufen/ausgehenden 
Anrufen (jedes mit bis zu 300 Einträgen) | 
Kurzwahl | Passwortwahl | DTMF ausgeblendet 
| Aktions-URL/aktive URI | Multicast | Webdial | 
Notruf

Die wichtigsten 
Funktionen

Sechs programmierbare Softkeys | 
Mehrsprachiges Display (Web)

© 2020 Avaya Inc. Alle Rechte vorbehalten. 

avaya.com/deDatenblatt / Geräte und Telefone

4

https://www.avaya.com/de/


• Unvergessliche 
Gästeerfahrungen 
bieten

• Tägliche Workflows 
optimieren

• Ihre Marke 
hervorheben

• Kundenzufriedenheit 
steigern

Audio HD-Voice: HD-Handset | Codec: G.711A/U, 
G.723.1 hoch/niedrig, G.729AB, G.722, G.726-32 | 
DTMF: in-band, RFC2833 und SIP INFO | Full-
Duplex-Freisprecheinrichtung mit akustischer 
Echokompensation| Stimmaktivitätserkennung/
Generierung von Comfort Noise/
Hintergrundgeräuscheinschätzung/
Geräuschdämpfung | Packet Loss Concealment | 
Dynamische adaptive Jitterpuffer bis zu 300 ms |  
DTMF: In-Band-, Out-of-Band-DTMF-Relay 
(RFC2833) / SIP INFO

Telefonfunktionen Vxworks OS | Support von SIP2.0 (RFC3261) und 
korrelativen RFCs | SIP unterstützt einen SIP-
Server und Backup-SIP-Proxyserver | Unterstützt 
SIP UDP/TCP/TLS

Netzwerk-/
Sicherheitsfeatures

WAN/LAN: 10/100M Ethernet-Ports (Bridge-
Modus) |  
IP-Konfiguration: Statisch/DHCP/PPPoE | 
Netzwerkzugangssteuerung: 802.1x | VPN:L2TP 
(Basisversion, unverschlüsselt)/OpenVPN | VLAN | 
QoS

Bereitstellung und 
Wartung

Webmanagementportal | Webbasierter Packet 
Dump | Konfigurationsexport/-import | Firmware-
Upgrade | Syslog

Physische 
Eigenschaften

Adaptereingang: AC100-240V | Adapterausgang: 
DC 5 V/1 A | WAN-Port-10 / 100 BASE-T RJ-45 
für LAN | LAN-Port-10/100 BASE-T RJ-45 für PC 
| Handset: RJ9 | Stromverbrauch: STANDBY: 2,5 
W aktiv: 2,8 W | Betriebstemperatur: 0~40°C | 
Relative Luftfeuchtigkeit: 10~65% | Hauptchipsatz: 
broadcom | SDRAM: 16 MB | FLASH: 8 MB

Anrufsteuerung Avaya Aura© 7.1.1, 7.1.2, Avaya IP Office™ 11 und 
Avaya OneCloud™ 11.0.4 Service verfügbar 
von Avaya Channel Partners, und von Avaya 
zugelassene Plattformen von Drittanbietern wie 
RingCentral, 3 CX 14, Netsapiens 40, Freeswitch 
1.8.5, Asterisk 16, Broadsoft 19

Avaya Hospitality Phone H249
Dieses Gerät verfügt über einen 3,5“-Farbbildschirm, HD-Voice, USB-
Ladeport und sechs programmierbare Softkeys. Das H249 verfügt über 
eine Full-Duplex-Freisprecheinrichtung mit Echokompensation sowie 
standardmäßige Telefonfunktionen wie Anrufweiterleitung, Halten von 
Anrufen und Warten auf Anrufe.

Merkmale Anruf starten, annehmen, halten oder 
weiterverbinden | Vorabwahl | MWI | Flexibler 
Rufnummernplan | Sperrfunktion für ausgehende 
Anrufe | Bitte nicht stören | Automatische Antwort | 
CLIR (lehnt anonyme Anrufe ab) | CLIP (zum Tätigen 
anonymer Anrufe) | Wahl ohne Registrierung | 
Anrufprotokolle mit verpassten Anrufen/eingehenden 
Anrufen/ausgehenden Anrufen (jedes mit bis zu 
300 Einträgen) | Kurzwahl | Passwortwahl | DTMF 
ausgeblendet | Aktions-URL/aktive URI | Multicast | 
Webdial | Notruf
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Audio HD-Voice: HD-Handset | Codec: G.711A/U, 
G.723.1 hoch/niedrig, G.729AB, G.722, G.726-
32 | DTMF: in-band, RFC2833 und SIP 
INFO | Full-Duplex-Freisprecheinrichtung 
mit akustischer Echokompensation| 
Stimmaktivitätserkennung/Generierung von 
Comfort Noise/Hintergrundgeräuscheinschätzung/
Geräuschdämpfung | Packet Loss Concealment | 
Dynamische adaptive Jitterpuffer bis zu 300 ms | 
DTMF: In-Band-, Out-of-Band-DTMF-Relay (RFC2833) 
/ SIP INFO

Telefonfunktionen Vxworks OS | Support von SIP2.0 (RFC3261) und 
korrelativen RFCs | SIP unterstützt einen SIP-Server 
und Backup-SIP-Proxyserver | Unterstützt SIP UDP/
TCP/TLS

Netzwerk-/
Sicherheitsfeatures

WAN/LAN: 10/100M Ethernet-Ports (Bridge-Modus) |  
IP-Konfiguration: Statisch/DHCP/PPPoE |  
Netzwerkzugangssteuerung: 802.1x | VPN:L2TP 
(Basisversion, unverschlüsselt)/OpenVPN | VLAN | 
QoS

Bereitstellung und 
Wartung

Webmanagementportal | Webbasierter Packet Dump |  
Konfigurationsexport/-import | Firmware-Upgrade | 
Syslog

Physische 
Eigenschaften

LCD: 3,5“-Farbbildschirm (480x320) | 
Adaptereingang: AC100-240V | Adapterausgang: 
DC 5 V/1 A | WAN-Port-10 / 100 BASE-T RJ-45 
für LAN | LAN-Port-10/100 BASE-T RJ-45 für PC | 
Handset: RJ9 | Stromverbrauch: STANDBY: 2,5 W 
aktiv: 2,8 W | Betriebstemperatur: 0~40°C | Relative 
Luftfeuchtigkeit: 10~65% | Hauptchipsatz: broadcom | 
SDRAM: 16 MB | FLASH: 8 MB

Anrufsteuerung Avaya Aura© 7.1.1, 7.1.2, Avaya IP Office™ 11 und Avaya 
OneCloud™ 11.0.4 Service verfügbar von Avaya 
Channel Partners, und von Avaya zugelassene 
Plattformen von Drittanbietern wie RingCentral, 3 
CX 14, Netsapiens 40, Freeswitch 1.8.5, Asterisk 16, 
Broadsoft 19

All diese Geräte 
werden von Avaya 
Aura, Avaya IP 
Office sowie dem 
Avaya OneCloud™ 
Service von 
Vertriebspartnern 
von Avaya 
und von Avaya 
zugelassenen 
Drittanbieter-
plattformen 
unterstützt.

Über Avaya
Der Erfolg von Unternehmen wird von guten Kundenerfahrungen 
bestimmt. Die Kommunikation ist dabei ein grundlegender Faktor. Jeden 
Tag basieren Millionen dieser Erfahrungen auf unseren Lösungen. Seit 
über einhundert Jahren ermöglichen wir Unternehmen auf der ganzen 
Welt, dank intelligenter Technologien, gewinnbringend zu arbeiten. 
Avaya entwickelt offene, konvergente und innovative Lösungen, um die 
Kommunikation und Zusammenarbeit zu verbessern und zu vereinfachen 
- in der Cloud, vor Ort oder als Hybridmodell. Um Ihr Geschäft zu stärken, 
stehen wir für Innovation, Partnerschaft und Zukunftssicherheit. Wir sind 
das richtige Technologieunternehmen an Ihrer Seite und bringen Ihre 
Kommunikation auf die Höhe der Zeit.  
Bieten Sie exzellente Kundenerlebnisse – Experiences That Matter. 
Besuchen Sie uns unter www.avaya.com/de.
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